WE € RE Unser Kunde ist ein erfolgreiches, stark wachsendes
Versandhandelsunternehmen mit Sitz in Innsbruck-

H I RI N G Land, das in mehreren Landern tatig ist und hochwertige
Produkte namhafter Marken vertreibt. Zur Erweiterung
des Teams vom Kundenservicecenters suchen wir
eine/n Mitarbeiter/in fur die

Planung/Steuerung Kundenservice

(m/w/d)

DEIN AUFGABENGEBIET

» Erste Ansprechperson fur die digitalen Tools im Kundenservice

* Organisation und Koordination des Tagesgeschaftes, z.B. Einteilung von MA,
laufende Uberwachung der anfallen Tatigkeiten in der Abteilung

* Planungen und Auswertungen in Excel und Unterstutzung der
Teamleiterlnnen rund um KPlIs

+ Digitalisierung von Dokumenten

+ Aktive Schnittstelle zwischen MA, interner IT und externen Dienstleistern

DEIN PROFIL

* Abgeschlossene kaufmannische oder technische Ausbildung
 Erste Berufserfahrung winschenswert

» Begeisterung und schnelle Auffassungsgabe flr digitale Losungen
« Sehr gute Excel-Kenntnisse

* Proaktive Problemldsung

+ Selbststandige und lI6sungsorientierte Arbeitsweise

DAS ERWARTET DICH

» Grundliche Einschulung und Einarbeitung
+ Klimaticket

« Kantine, Betriebsarzt

+ Bruttomonatsgehalt ab € 2.600,-

INTERESSIERT?

Wir von conSALT begleiten Sie diskret und professionell durch den gesamten
Bewerbungsprozess. Senden Sie Viktoria Moosmayr Ihre aussagekraftigen
Unterlagen unter Angabe unserer Job-ID 26031 per E-Mail an
bewerbung@consalit.at.

conSALT Personalmanagement GmbH
CO n SA LT Grabenweg 3, 6020 Innsbruck
PERSONALMANAGEMENT Telefon 0512 548899 www.consalt.at
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